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জাতীয় বিশ্ববিদ্যালয়য়র বিয়লিািভুক্ত আইবিবি বিষয়ক অনলাইন ককািস 

বরব িং ম্যায়িবরয়াল 
 

৭.২ TCP/IP ম্য় ল ও OSI ম্য় ল, কনিওয়াকস কনবিগায়রশন এিিং ট্রািলশুবিিং 

 

TCP/IP Model 

TCP/IP Model এর ৪বি স্তর 

1. Application Layer (অযাবিয়কশন স্তর) 

2. Transport Layer (পবরিহন স্তর) 

3. Internet Layer (ইন্টারয়নি স্তর) 

4. Network Access Layer (কনিওয়াকস অযায়েি স্তর) 
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1. Application Layer (অযাবিয়কশন স্তর) 

• অযাবিয়কশন কলয়ার িযিহারকারী ও িিিওয়যায়রর ম্য়যয ক াগায় ায়গর িযিস্থা কয়র। ওয়য়ি 

ব্রাউবজিং, ইয়ম্ইল, িাইল ট্রান্সিার ইতযাবদ্ অযাবিয়কশন িাবভসি কদ্য়। ক ম্ন- যখন আম্রা ব্রাউজারে 

www.google.com বলবি, তখন HTTP প্রার াকল ব্যব্হাে করে রেরকারেস্ট পাঠারনা হে। 

• করায়িাকল: HTTP, HTTPS, FTP, SMTP, DNS 

• উদ্াহরণ: তুবম্  িন ব্রাউজায়র www.google.com বলয়িা, তিন ব্রাউজার HTTP িযিহার 

কয়র ক িা পাঠায়। 

2. Transport Layer (পবরিহন স্তর) 

• এবি ক িায়ক ক াি ক াি অিংয়শ ভাগ কয়র এিিং গন্তয়িয িবঠকভায়ি কপৌঁয় য়  বকনা তা 

বনবিত কয়র। 

• করায়িাকল: TCP (বিশ্বািয় াগয), UDP (দ্রুত বকন্তু কম্ বনরাপদ্) 

• উদ্াহরণ: ইউবিউি বভব ও বিবম্িং-এ UDP িযিহার হয় (দ্রুত ক বলভাবরর জনয), আিার ই-

কম্ইয়ল TCP িযিহার হয় (ক িা একবিও হারায়না  ায়ি না িয়ল)।  

3. Internet Layer (ইন্টারয়নি স্তর) 

• এিায়ন ক িার বঠকানা বনযসারণ হয় (IP Address িযিহার কয়র)। 

• করায়িাকল: IP (IPv4, IPv6), ICMP, ARP 

• উদ্াহরণ: কতাম্ার কবিউিার কেয়ক িাভসায়র ক িা  াওয়ার জনয IP address িযিহার হয়, 

ক ম্ন 142.250.190.14 (Google-এর IP)। 

4. Network Access Layer (কনিওয়াকস অযায়েি স্তর) 

• এিায়ন বিবজকযাল কনিওয়াকস (কযািল, Wi-Fi, LAN card) িযিহার কয়র আিল ক িা 

কররণ হয়। 

• করায়িাকল: Ethernet, Wi-Fi, PPP 

• উদ্াহরণ: Wi-Fi িা LAN কযািল বদ্য়য় কতাম্ার ক িা রাউিার হয়য় ইন্টারয়নয়ি  ায়। 

http://www.google.com/
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িাস্তি উদ্াহরণ (ওয়য়ি ব্রাউবজিং) 

 আপবন  িন ব্রাউজায়র www.youtube.com বলয়িন: 

1. Application Layer: ব্রাউজার HTTP অনুয়রায পাঠায়। 

2. Transport Layer: TCP িযিহার কয়র ক িায়ক ক াি ক াি কিগয়ম্য়ন্ট ভায়ে। 

3. Internet Layer: রবতবি কিগয়ম্য়ন্ট গন্তয়িযর IP address িিায়। 

4. Network Access Layer: Wi-Fi িা LAN বদ্য়য় ক িা িাভসায়র পাঠায়না হয়। 

 

 

OSI Model 

OSI Model এর ৭বি স্তর: 

1. Physical Layer  

2. Data Link Layer  

3. Network Layer  

4. Transport Layer  

5. Session Layer  

6. Presentation Layer  

7. Application Layer  
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1. Physical Layer (হা সওয়যার স্তর) 

o কাজ: ককিল, বিগনাল, কভায়েজ,  ািা ট্রান্সবম্শন বিবজকযাল কলয়ভয়ল। 

o উদ্াহরণ: LAN cable (Ethernet cable), Hub, Wi-Fi signals। 

2. Data Link Layer 

o কাজ: কেম্ ততবর করা, MAC Address িযিহার কয়র কলাকাল কনিওয়ায়কস  ািা 

ক বলভাবর। 

o উদ্াহরণ: Switch, Network card (NIC)। 

3. Network Layer 

o কাজ: IP Address িযিহার কয়র  ািা এক ব ভাইি কেয়ক অনয ব ভাইয়ি পাঠায়না 

(Routing)। 

o উদ্াহরণ: Router, IP Address (192.168.1.1)। 

4. Transport Layer 

o কাজ:  ািা ভাগ করা (Segmentation), িবঠকভায়ি ক বলভাবর বনবিত করা। 
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o করায়িাকল: TCP, UDP। 

o উদ্াহরণ: ওয়য়ি ব্রাউজার কিালার িম্য় TCP বনবিত কয়র  ািা বঠকঠাক এয়িয়  

বক না। 

5. Session Layer 

o কাজ: দু্ই ব ভাইয়ির ম্য়যয ক াগায় ায়গর কিশন শুরু, চালু রািা, কশষ করা। 

o উদ্াহরণ: আপবন  িন Zoom/Google Meet এ কল কয়রন, কিশন ম্যায়নজ হয় 

এিায়ন। 

6. Presentation Layer 

o কাজ:  ািা এনবিপশন, কয়েশন, িরম্যাি কনভািসন। 

o উদ্াহরণ: SSL/TLS encryption (https://), JPEG, MP3, PDF formatting। 

7. Application Layer 

o কাজ: িযিহারকারী ক  অযাপ িযিহার কয়র কিিার ম্াযযয়ম্  ািা অযায়েি করা। 

o উদ্াহরণ: Browser (HTTP/HTTPS), Email client (SMTP, IMAP), 

WhatsApp। 

 

📦 িাস্তি উদ্াহরণ (বচবঠ পাঠায়না বদ্য়য় OSI Model কিাঝা): 

   আপবন আপনার িনু্ধয়ক বচবঠ পাঠায়িন – 

1. Application Layer → আপবন কাগয়জ িাতসা বলিয়লন। 

2. Presentation Layer → িাতসািা িুন্দর হস্তাক্ষয়র/ককায়  বলয়ি বদ্য়লন ক ন কি িুঝয়ত 

পায়র। 

3. Session Layer → িনু্ধর িায়ে বঠক করয়লন কিন বচবঠ পাঠায়ি আর পড়য়ি। 

4. Transport Layer → বচবঠিা ক াি ক াি অিংয়শ কভয়ে িায়ম্ ভয়র নাম্বার বদ্য়য় বদ্য়লন। 
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5. Network Layer → বঠকানা (Address) বলিয়লন – ককান শহর, ককান রাস্তা। 

6. Data Link Layer → কপাস্ট অবিি আপনার বচবঠ বনবদ্সষ্ট কপাস্টম্যায়নর হায়ত বদ্য়লা 

(MAC address এর ম্য়তা)। 

7. Physical Layer → কপাস্টম্যান িাইক/পায়য় কহেঁয়ি আপনার িনু্ধর িাবড় বগয়য় বচবঠ কপৌঁয়  

বদ্য়লা। 

👉 এভায়ি OSI Model এ যায়প যায়প  ািা এক কবিউিার কেয়ক অনয কবিউিায়র  ায়। 

 

Static IP কিি করা (GUI) 

1. Settings → Network & Internet → (িাম্ কেয়ক) Status → বনয়চ Change 

adapter options বিক করুন। 

2. আপনার িযিহার করা অযা াপ্টার (Ethernet িা Wi-Fi) এর উপর  ান-বিক → 

Properties। 

3. Internet Protocol Version 4 (TCP/IPv4) বিয়লক্ট কয়র Properties বিক। 

4. Use the following IP address বিয়লক্ট করুন। বনয়চ বিল্ডগুয়লা পূরণ করুন: 

o IP address: 192.168.1.100 

o Subnet mask: 255.255.255.0 

o Default gateway: 192.168.1.1 

o Preferred DNS server: 8.8.8.8 (অপশনাল: Alternate 8.8.4.4) 

5. OK → িন্ধ কয়র বনন। এিন আপনার কা স ওই স্টযাবিক IP কনয়ি।। 
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NETWORK TROUBLESHOOTING: 

 

যাপ িুল / কম্ান্ড উদ্াহরণ লক্ষয / িম্াযান 

১. িম্িযা িনাক্ত করা - 

কবিউিার 

ইন্টারয়নয়ি কায়নক্ট 

করয়  না। 

িম্িযা কয়ি কেয়ক হয়ে, 

কতিা িযাপক তা কিাঝা। 

২. কনিওয়াকস িিংয় াগ 

পরীক্ষা 

Windows: ipconfig 

/allMac/Linux: ifconfig িা 

ip a 

IP বঠকম্য়তা 

এয়িয়  বক না কচক 

করা। 

বনবিত হওয়া ক  কবিউিার 

কনিওয়ায়কস িিং ুক্ত আয় । 

৩. বপিং বদ্য়য় কায়নকশন 

পরীক্ষা 
ping <IP>উদ্াাঃ ping 8.8.8.8 

কবিউিার কেয়ক 

রাউিার িা গুগল 

িাভসায়র বপিং করা। 

কনিওয়ায়কস ব ভাইি কপৌঁ ায়ে 

বক না পরীক্ষা করা। 

৪. DNS িম্িযা পরীক্ষা 
ব্রাউজায়র ওয়য়িিাইি িুলা IP 

বদ্য়য় কচষ্টা 

ওয়য়িিাইি নাম্ 

বদ্য়য় িুলয়  না, IP 

বদ্য়য় িুলয় । 

িুঝা  ায় িম্িযা DNS 

িাভসায়র। 

৫. DNS পবরিতসন 
Windows: TCP/IP কিবিিংি 

উদ্াাঃ DNS: 8.8.8.8 

DNS কচঞ্জ করা 

এিিং ওয়য়িিাইি 

িুয়ল কদ্িা। 

ওয়য়িিাইি কলা  িম্িযা 

িম্াযান। 

৬. রাউিার/ম্য় ম্ বরিুি - 
হঠাৎ Wi-Fi কাজ 

িন্ধ, রাউিার বরিুি। 

রাউিার িিংিান্ত িাম্বয়ক 

িম্িযা িম্াযান। 

৭. িায়ারওয়াল িা 

এবন্টভাইরাি কচক 

Windows Firewall, 

Antivirus 

ব্রাউজার কাজ 

করয়  না, 

িায়ারওয়াল িন্ধ 

কয়র কচষ্টা। 

ব্লক হয়য় োকা অযাপ িা 

ওয়য়িিাইি শনাক্ত। 

৮. কট্রিরুি / কনিওয়াকস 

কলাগ 

Windows: tracert 

<website>Linux/Mac: 

traceroute <website> 

কট্রি কয়র কদ্িা 

ককান কনায়  িম্িযা 

হয়ে। 

কনিওয়ায়কস ককাোয় িম্িযার 

উৎি তা িুেঁয়জ কির করা। 

৯. ককিল ও হা সওয়যার 

কচক 
- 

LAN ককিল বঠক 

আয়  বক না, Wi-Fi 

বিগনযাল। 

হা সওয়যার িম্িযা শনাক্ত। 
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১০. পুনরায় পরীক্ষা িি যাপ কশষ 

আিার ইন্টারয়নি িা 

ওয়য়িিাইি িুয়ল 

কদ্িা। 

বনবিত হওয়া ক  কনিওয়াকস 

বঠক হয়য়য় । 

 

 

দু্ইবি কবিউিার কায়নয়ক্ট  বকনা কচক করার উপায় 

1. রবতবি কবিউিায়র IP কদ্িুন 

o Windows: ipconfig → IPv4 Address 

o macOS/Linux: ip addr িা ifconfig 

2. একবি কেয়ক অনয িায়ক বপিং করুন 

o Windows: ping -n 4 <TARGET_IP> 

o macOS/Linux: ping -c 4 <TARGET_IP> 

3. আউিপুি পড়ুন 

o  বদ্ Reply from / bytes from ... time=... আয়ি → CONNECTED 

o  বদ্ Request timed out / Destination unreachable আয়ি → NOT 

CONNECTED িা ব্লক আয়  

4.  বদ্ বপিং না চয়ল 

o একই কনিওয়ায়কস আয়  বক না কচক করুন (IP িািয়নি কদ্য়িা) 

o ককিল/ওয়াই-িাই, রাউিার, িা িায়ারওয়াল কচক করুন (arp -a বদ্য়য় স্থানীয় 

MAC তাবলকাও কদ্িুন) 

ইন্টারয়নি আয়  বকনা বপিং বদ্য়য় কচক করার ক াি যাপ 

1. Command Prompt / Terminal চালু করুন 

o Windows → cmd 
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o Linux/Mac → terminal 

2. Google DNS (বনভসরয় াগয IP) বপিং  

o Windows: 

ping -n 4 8.8.8.8 

 বদ্ বরিাই আয়ি (Reply from ... time=xxms) → ইন্টারয়নি কায়নকশন আয়  

👉  বদ্ Request timed out িা Destination unreachable আয়ি → ইন্টারয়নি কনই িা ISP/ 

রাউিার িম্িযা।  

এই পারঠ প্য রব্ষেগুরলা আরলাচনা কো হরেরে: 

১. TCP/IP ম্য় ল এর যারণা  

২. OSI ম্য় ল এর যারণা  

৩. Static IP কিি করার পদ্ধবত  

৪. NETWORK TROUBLESHOOTING এর বিবভন্ন পদ্ধবত  

 

এোডাও রনরচে রব্ষেগুরলা সম্পরকে রব্শদভারব্ জানরত রভরজ  করুন: 

1. TCP/IP 

https://www.youtube.com/watch?v=0tgVyx3yRyU 

 

2. OSI Model  

https://youtu.be/Sbo-lYoaoR0 

 

3. Static IP  

https://www.youtube.com/watch?v=C_9pXiUJW7o 

4. Basic Troubleshooting https://www.youtube.com/watch?v=ptDkWCXDVSM 

https://www.youtube.com/watch?v=0tgVyx3yRyU
https://youtu.be/Sbo-lYoaoR0
https://www.youtube.com/watch?v=C_9pXiUJW7o
https://www.youtube.com/watch?v=ptDkWCXDVSM
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(এই রকাশনার ককায়না অিংশ জাতীয় বিশ্ববিদ্যালয়য়র পূিসানুম্বত িযতীত পুনমু্সদ্রণ, 

িিংরক্ষণ, অনুবলবপ, বিতরণ িা ককায়না ম্াযযয়ম্ রকাশ করা  ায়ি না।) 


