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জাতীয় বিশ্ববিদ্যালদয়র বসদলিাসভুক্ত আইবসটি বিষয়ক অনলাইন ককাস ব 

বরব াং ম্যাদেবরয়াল 

 

৮.২ কৃবিম বুবিমত্তা (AI) 

কৃবিম বুবিমত্তা িা AI কী? 

কৃবিম বুবিমত্তা িা Artificial Intelligence (AI) হদে এমন একটি প্রযুবক্ত যার মাধ্যদম কমবশন িা কবিউোরদক মানুদষর 

মদতা ভািদত, বশখদত, বসিান্ত বনদত ও সমস্যা সমাধান করদত সিম করা হয়। সহজভাদি িলদত কেদল, মানুষ কযমন অবভজ্ঞতা কেদক 

কশদখ, বিদেষণ কদর, ভুল কেদক সাংদশাধন কনয় এিাং নতুন বসিান্ত কনয় AI-ও কসই একই প্রবিয়া অনুকরণ কদর কাজ কদর। 

কৃবিম বুবিমত্তার উোহরণ:   

• ভদয়স অযাবসস্ট্যান্ট (Voice Assistant): Google Assistant, Siri িা Alexa মানুদষর কণ্ঠ বুদে কাজ 

করদত পাদর। “আজদকর আিহাওয়া ককমন?”, “অযালাম ব কসে কদরা” এমন কমান্ড শুদন সাড়া কেয়। এদত মানুষ প্রযুবক্তর 

সাদে কদোপকেদনর মাধ্যদম কাজ সিন্ন করদত পাদর, যা মানি-কবিউোর ইন্টার যাকশনদক সহজ কদরদে। 

• চ্যােিে (Chatbot): ওদয়িসাইে িা অযাদপ গ্রাহক প্রশ্ন করদল সদে সদে উত্তর কেয়। কযমন ব্াাংক িা অনলাইন শদপ 

অ বাদরর অিস্থা জানদত চ্যােিে সাহায্য কদর। এটি সাবভবস কসক্টদর মানি সহায়তার চ্াপ কবমদয় দ্রুত কসিা প্রোদন ভূবমকা 

রাদখ। 

• মুখ শনাক্তকরণ (Face Recognition): AI এখন মানুদষর মুখ কেদখ পবরচ্য় বনবিত করদত পাদর। ক ান আনলক, 

অব স বসবকউবরটি কেে িা পুবলবশ তেন্ত সি জায়োয় ব্িহৃত হদে। এই প্রযুবক্ত বনরাপত্তা বৃবি করদলও ব্বক্তেত 

কোপনীয়তার প্রশ্নও তুদলদে। 

• করকদমদন্ডশন বসদস্ট্ম (Recommendation System): Netflix, YouTube িা Amazon 

ব্িহারকারীর আদের পেন্দ বিদেষণ কদর নতুন কনদেন্ট িা পণ্য সাদজস্ট্ কদর। এটি ক ো বিদেষণ ও কমবশন লাবন বাংদয়র 

একটি উৎকৃষ্ট প্রদয়াে, যা ব্িহারকারীর অবভজ্ঞতা িাড়ায় এিাং ককািাবনর বিিয় িাড়ায়। 

• গুেল ম্যাপস ও ট্রাব ক পূি বাভাস (Google Maps & Traffic Prediction): AI বিদেষণ কদর কিাদে 

ককাোয় যানজে আদে, ককান রাস্তায় দ্রুত কপ ৌঁোদনা সম্ভি। এটি লাখ লাখ ব্িহারকারীর বরদয়ল-োইম ক ো ব্িহার কদর 

বসিান্ত কেয়, যা সময় ও জ্বালাবন সাশ্রদয় সাহায্য কদর। 

• ইদমইল স্প্যাম ব ল্টার (Email Spam Filter): AI বশদখ কনয় ককান ইদমইল গুরুত্বপূণ ব আর ককানটি প্রতারণামূলক 

িা অপ্রদয়াজনীয়। এটি প্যাোন ব বিদেষদণর মাধ্যদম স্বয়াংবিয়ভাদি ইনিক্স কেদক স্প্যাম কমইল আলাো কদর রাদখ, যা 

ব্িহারকারীর বনরাপত্তা বনবিত কদর। 

কৃবিম বুবিমত্তার সিমতা:  

• ভদয়স অযাবসস্ট্যান্ট (Voice Assistant): Google Assistant, Siri িা Alexa মানুদষর কণ্ঠ বুদে কাজ 

করদত পাদর। “আজদকর আিহাওয়া ককমন?”, “অযালাম ব কসে কদরা” এমন কমান্ড শুদন সাড়া কেয়। এদত মানুষ প্রযুবক্তর 

সাদে কদোপকেদনর মাধ্যদম কাজ সিন্ন করদত পাদর, যা মানি-কবিউোর ইন্টার যাকশনদক সহজ কদরদে। 
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• চ্যােিে (Chatbot): ওদয়িসাইে িা অযাদপ গ্রাহক প্রশ্ন করদল সদে সদে উত্তর কেয়। কযমন ব্াাংক িা অনলাইন শদপ 

অ বাদরর অিস্থা জানদত চ্যােিে সাহায্য কদর। এটি সাবভবস কসক্টদর মানি সহায়তার চ্াপ কবমদয় দ্রুত কসিা প্রোদন ভূবমকা 

রাদখ। 

• মুখ শনাক্তকরণ (Face Recognition): AI এখন মানুদষর মুখ কেদখ পবরচ্য় বনবিত করদত পাদর। ক ান আনলক, 

অব স বসবকউবরটি কেে িা পুবলবশ তেন্ত সি জায়োয় ব্িহৃত হদে। এই প্রযুবক্ত বনরাপত্তা বৃবি করদলও ব্বক্তেত 

কোপনীয়তার প্রশ্নও তুদলদে। 

• করকদমদন্ডশন বসদস্ট্ম (Recommendation System): Netflix, YouTube িা Amazon 

ব্িহারকারীর আদের পেন্দ বিদেষণ কদর নতুন কনদেন্ট িা পণ্য সাদজস্ট্ কদর। এটি ক ো বিদেষণ ও কমবশন লাবন বাংদয়র 

একটি উৎকৃষ্ট প্রদয়াে, যা ব্িহারকারীর অবভজ্ঞতা িাড়ায় এিাং ককািাবনর বিিয় িাড়ায়। 

• গুেল ম্যাপস ও ট্রাব ক পূি বাভাস (Google Maps & Traffic Prediction): AI বিদেষণ কদর কিাদে 

ককাোয় যানজে আদে, ককান রাস্তায় দ্রুত কপ ৌঁোদনা সম্ভি। এটি লাখ লাখ ব্িহারকারীর বরদয়ল-োইম ক ো ব্িহার কদর 

বসিান্ত কেয়, যা সময় ও জ্বালাবন সাশ্রদয় সাহায্য কদর। 

• ইদমইল স্প্যাম ব ল্টার (Email Spam Filter): AI বশদখ কনয় ককান ইদমইল গুরুত্বপূণ ব আর ককানটি প্রতারণামূলক 

িা অপ্রদয়াজনীয়। এটি প্যাোন ব বিদেষদণর মাধ্যদম স্বয়াংবিয়ভাদি ইনিক্স কেদক স্প্যাম কমইল আলাো কদর রাদখ, যা 

ব্িহারকারীর বনরাপত্তা বনবিত কদর। 

এই পাঠে যে বিষ য় গুঠ া আঠ াচনা করা হ ঠয় ঠে: 

• কৃবিম বুবিমত্তা 

• কৃবিম বুবিমত্তার উোহরণ 

• কৃবিম বুবিমত্তার সিমতা 

এে াড াও  বনঠচ র বিষ য় গু ঠ  া স ম্প ঠ ক ে বিশ দ ভ াঠ ি  জ ানঠ ে  বভ ব জট  করু ন : 

• কৃবিম বুবিমত্তা:  

https://en.wikipedia.org/wiki/Artificial_intelligence  

(এই প্রকাশনার ককাদনা অাংশ জাতীয় বিশ্ববিদ্যালদয়র পূি বানুমবত ব্তীত পুনমু বদ্রণ, সাংরিণ, অনুবলবপ, বিতরণ িা 

ককাদনা মাধ্যদম প্রকাশ করা যাদি না।) 

https://en.wikipedia.org/wiki/Artificial_intelligence

